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651,2

1.280,3

1.716,2

1Ç19 4Ç19 1Ç20

1Ç20 Net Kâr ve Kârlılık Rasyoları

Net Kâr (milyon TL)

Bilançoda
852 milyon TL

tutarında 
serbest karşılık

%34,0

%163,5

Ortalama Özkaynak 
Karlılığı(%)

16,1

20,6

4Ç19 1Ç20

1,27

1,55

4Ç19 1Ç20

Ortalama Aktif 
Kârlılığı(%)

Sektör 
ortalaması 

%12,7

Sektör 
ortalaması 

%1,35

5,88

7,30

4Ç19 1Ç20

90,35

93,34

4Ç19 1Ç20

Toplam Karşılık 
Rasyosu

2. Aşama Karşılık 
Rasyosu

Güçlenen Karşılık Rasyoları (%)

+142 baz puan
+299 baz puan
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• 4Ç19’da %5,9 olan takip rasyosu hem payda etkisinden dolayı hem de Banka tarihinde ilk defa gerçekleştirilen 888 milyon TL’lik aktiften silmenin etkisiyle 
%5,3 olarak gerçekleşti.*

• 2019 yıl sonunda %5,9 olan 2. aşama karşılık oranı daha da artarak 1Ç20’de %7,3 seviyelerine ulaştı. 

• 2019 yıl sonunda %90,4 olan toplam karşılık oranı, 1Ç20’de %93,3 seviyesinde gerçekleşti.

• Bilançoda 852 milyon TL olan serbest karşılık korundu.

• Yüksek baz etkisinden dolayı kredi-mevduat spreadlerinde beklenen aşağı yönlü trendle 2020 yılının en güçlü göstergesi olan net faiz marjı 1Ç20’de 
%5,17 olarak gerçekleşti.

• 4Ç19’da %4,40 olan swap maliyetleri dâhil edilmiş net faiz marjı swap giderlerindeki düşüşten ötürü çeyreklik bazda sadece 8 baz puan artarak %4,48 
olarak gerçekleşti.

1Ç20 Özet VakıfBank Bilgileri

Net Faiz Marjı Beklentilere Paralel  

Türk Bankacılık sektöründe yılbaşından bu yana uluslararası piyasalardan en çok kaynak getiren banka
• Ocak ayında, 5 yıl vadeli 750 milyon ABD Doları tutarında Banka tarihinin tek seferdeki en büyük tahvili,

• Nisan ayında, ICBC Grubu’ndan temin ettiği krediyi %130 oranında yenileyerek 325 milyon ABD Doları tutarında 3 yıl vadeli kredi,

• Nisan ayında, yıl içerisindeki en yüksek yenileme oranı olan %90 ile 16 ülkeden 33 bankanın katılımıyla gerçekleşen toplam 950 milyon ABD Doları 
tutarında sendikasyon kredisi, 

• Yılbaşından bu yana muhabir bankalarımızla gerçekleştirdiğimiz yaklaşık 470 milyon ABD Doları tutarında bilateral ve post finansman işlemlerimiz**

• Likidite Oranları yasal sınırların oldukça üzerinde gerçekleşti; 

 1Ç20 YP likidite karşılama oranları %469.

 1Ç20 toplam likidite karşılama oranları %113.

Disiplinli Likidite Oranları

• Çeyreklik solo net kâr 1.716 milyon TL olarak gerçekleşti. Bu halka açık rakip bankalar arasındaki en yüksek net kâr rakamlarından biridir.

 Çeyreklik solo net kâr artışı çeyreklik bazda sektör ortalaması olan %14,2’nin üzerinde gelerek %34 seviyesinde gerçekleşti.

 Çeyreklik solo net kâr yıllık bazda sektör ortalaması olan %26,2’nin üzerinde gelerek %163,5 olarak gerçekleşti.

 1Ç20’de ortalama özkaynak kârlılığı sektör ortalaması olan %12,7’nin üzerinde gelerek %20,6 seviyesinde gerçekleşti. 

 1Ç20’de ortalama aktif kârlılığı sektör ortalaması olan %1,35’in üzerinde gelerek %1,55 olarak gerçekleşti.

İyi seviyedeki kârlılıkla 2020 yılına güçlü başlangıç 

Karşılık Oranları proaktif olarak daha da artırıldı

*1Ç20’de 888 milyon TL aktiften silme işlemi hem faaliyet gideri hem de diğer gelir kalemlerinde aynı tutarda muhasebeleştirilmiş olup net kâr rakamını etkilememiştir.
**Mayıs ayının başından itibaren
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1Ç20 Gelir Tablosu Detayları

4.908

7.097

1.716

Net Faiz
Geliri

Net Ücret ve
Komisyon
Gelirleri

Temettü
Gelirleri

Ticai
Kâr/Zarar

Diğer
Faaliyet
Gelirleri

Toplam
Gelirler

Faaliyet
Giderleri

Karşılıklar Vergi
Karşılığı

Net Kâr

(642)

(3.118)

151

1.657* (1.850)*

(412)

% vs
1Ç19

+%7 -%2 - -%14 +%111 +%21 +%4 +%29 +%4 +%34% vs
4Ç19

1.021

1Ç20

+%109 +%4 - -%598 +%21 +%47 +%20 +%25 +%216 +%164

*1Ç20’de 888 milyon TL aktiften silme işlemi hem faaliyet gideri hem de diğer gelir kalemlerinde aynı tutarda muhasebeleştirilmiş olup net kâr rakamını etkilememiştir.
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4.823

7.097

1Ç19 1Ç20

%48,6

%20,3

%31,1
%0,0

Kaliteli Gelir Dağılımı 

Toplam Gelirler* – Gelirlerin Dağılımı (milyon TL)

%69,2

%14,4

%14,3 %2,1

Net Faiz 
Geliri

Temettü
Diğer+Ticari K/Z*

Net Ü&K

*1Ç20’de 888 milyon TL aktiften silme işlemi hem faaliyet gideri hem de diğer gelir kalemlerinde aynı tutarda muhasebeleştirilmiş olup net kâr rakamını etkilememiştir.
**Ana Bankacılık Faaliyet Gelirleri= Net Faiz Geliri+ Net Ü&K

3.323

5.645 5.930

1Ç19 4Ç19 1Ç20

Ana Bankacılık Faaliyetlerinden Gelirler (milyon TL)**

Net Faiz 
Geliri

Temettü
Diğer+Ticari K/Z*

Net Ü&K

%47,1

1Ç19 1Ç20

Serbest Karşılıklar

1Ç19 2Ç19 3Ç19 4Ç19 1Ç20

Kalan Bakiye
1,030 

milyon
TL

917 
milyon

TL

852 
milyon

TL

852 
milyon

TL

852 
milyon

TL

Çözülen 
Serbest 

Karşılıklar 

113
milyon 

TL
-

65 
milyon 

TL
- -

%78,4

%5
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Swap Maliyeti
435 

milyon 
TL

1,079 
milyon 

TL

985 
milyon 

TL

840 
milyon 

TL

652
milyon 

TL

Ortalama 
Swap 

Kullanımı

10,1 
milyar

TL

21,2 
milyar

TL

23,6 
milyar

TL

26,6 
milyar

TL

27,2 
milyar

TL

%2,62

%4,40

%3,07

%4,48

1Ç19 4Ç19 2019 1Ç20

%3,22

%5,38

%4,14

%5,17

1Ç19 4Ç19 2019 1Ç20

Güçlü Net Faz Marjıyla yıla sağlam başlangıç
Net Faiz Marjı (%) Swap maliyetleri dâhil edilmiş net faiz marjı (%)

621 baz 
puan

535 baz 
puan

*Gecelik ve bir haftalık repolar, toplam kısa vadeli çapraz döviz swapları ve bankalararası para piyasasını içerir.  
**VakıfBank YBS datasına göre hesaplanmıştır.

Toplam Para
Piyasası 

Fonlaması *

46,2 
milyar 

TL

45,3 
milyar 

TL

42,3 
milyar 

TL

42,6 
milyar 

TL

68,6
milyar 

TL

Fonlama 
Maliyeti

%25,08 %24,02 %16,38 %11,25 %9,14

3Ç192Ç191Ç19 4Ç19

Fonlama Maliyeti

195 baz puan 186 baz puan

1Ç20

10,01
7,46

4Ç19 1Ç20

TL Kredi/Mevduat 
Spreadleri (%)

1,42

0,90

4Ç19 1Ç20

YP Kredi/Mevduat 
Spreadleri (%)

16,51
13,68

4Ç19 1Ç20

6,47 6,25

4Ç19 1Ç20

Menkul Değerler 
Getirileri (%)

12,71
11,77

4Ç19 1Ç20

4,45
3,99

4Ç19 1Ç20

TL  Kredi Getirisi

TL Mevduat Maliyeti

YP Kredi Getirisi

YP Mevduat Maliyeti

TL Menkul Kıymet Getirisi

YP Menkul KıymetGetirisi**
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Net Ücret&Komisyon Gelirleri

978,6
1.021,3

1Ç19 1Ç20

%43

%16%19

%2

%8

%13

%36

%15

%26

%4

%11 %8

1Ç19 1Ç20

%4,4

Sigortaİstihbarat&Ekspertiz

Diğer 

Ödeme 
Sistemleri

Nakdi 
Krediler

Gayri-Nakdi 
Krediler

Nakdi 
Krediler

Gayri-
Nakdi 

Krediler

Ödeme 
Sistemleri

İstihbarat&Ekspertiz

Sigorta

Net Ücret&Komisyon Gelirleri (milyon TL) – Komisyon Kırılımı

Diğer

Ç/Ç Y/Y

Krediler
2Ç20’de komisyon büyümesini destekleyecek 

-%5 +%24

Ödeme Sistemleri
Komisyonlara yönelik yapılan yasal 

düzenlemelerden etkilendi 

-%11 -%25

İstihbarat&Ekspertiz +%13 -%27

Sigorta
Yeni kullandırılan kredilerle destendi

+%48 +%76

Yasal düzenlemelerden ötürü 
oluşan dalgalanmalara 
rağmen yıllık komisyon 

büyümesinin halen pozitif 
yönde artış göstermesi 

beklenmektedir. 
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%44
%56

%42
%58

Daha da iyileşen gider/gelir rasyosu

Faaliyet Giderleri (milyon TL)* Faaliyet Giderlerinin Dağılımı*

1Ç19

689

746

780

1Ç19 4Ç19 1Ç20

Personel
Giderleri

860

1.026
1.071

1Ç19 4Ç19 1Ç20

İşletme ve
Diğer Giderler*

%13,3 %24,5

%4,5

%4,3

1.548

1.772
1.850

1Ç19 4Ç19 1Ç20

1Ç20

Çeyreklik Faaliyet Giderlerinin Dağılımı (milyon TL)

1Ç20’de 3 şube 
kapandı

1Ç19 1Ç20

950 940

%4,4

Gider/Gelir* (%)

32,1
30,2

26,1

1Ç19 4Ç19 1Ç20

(602 baz
puan)

%19,5

(411 
baz puan)

*1Ç20’de 888 milyon TL aktiften silme işlemi hem faaliyet gideri hem de diğer gelir kalemlerinde aynı tutarda muhasebeleştirilmiş olup net kâr rakamını etkilememiştir.
* Kovid-19 kapsamında yapılan Milli Dayanışma Kampanyasına ödenen 50 milyon TL tutarındaki bağış dahildir. 

2019

943

Kovid-19 
kapsamında yapılan 

Milli Dayanışma 
Kampanyasının 
yıllık faaliyet 

giderleri 
büyümesine etkisi: 

+3,2 puan

Personel 
Giderleri

İşletme ve 
Diğer 

Giderler
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124,9 127,4 139,7
162,7

24,5 24,7
29,2

32,5
19,2 19,0

23,6

25,263,5 63,7

66,0

75,3
14,2 15,2

16,3

16,3

1Ç19 2Ç19 4Ç19 1Ç20

158,1 158,4
185,5

213,6

88,2 91,6

89,3

98,4

1Ç19 2Ç19 4Ç19 1Ç20

YP TL

Dengeli ve istikrarlı kredi portföyü

* Kredi Kartlarını, kredili mevduat hesaplarını ve taşıt kredilerini içerir.

Kredilerin Segment Dağılımı (milyar TL)

YP Kredilerin Dağılımı

TL Kredi Büyümesi %15 %35

YP Kredi 
Büyümesi ($) 

%0 (%4)

312,0

274,8

250,0

Kredilerin TL-YP Dağılımı (milyar TL) 

50,7 52,1

23,5 23,8

25,8 24,1

1Ç19 1Ç20

KOBİ

Bireysel 
Krediler

Ticari & 
Kurumsal 
Krediler

Portföy Dağılımı (%)

%64

%36

%68

%68

%32

%32

Toplam Kredi 
Büyümesi %14 %27

%59
%14

%27

Diğer*

KOBİ

Ticari & 
Kurumsal 
Krediler

Konut
Kredileri

TİK

250,0

312,0

246,3

274,8

%63

%37

246,3

%16

%1

%7

%11

-%1 -%1

%12

%7

%1 %2
%0 %0

%16

%2

%6

%16

1Ç19 2Ç19 4Ç19 1Ç20

TİK

Konut Kredileri

YP Krediler ($)

Ticari Krediler

Çeyreklik Kredi Büyümesi

İhracat Kredileri

İşletme 
Sermayesi ve 

Diğer

Proje Finansman

%10

(%2)

%9

%19

(%7)

%15

VB
Ç/Ç

VB
Y/Y

Sektör
Y/Y

Sektör
Ç/Ç
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Lojistik &
Taşımacılık

Kredi Portföyünün Dağılımı

İnşaat Kredilerinin Dağılımı

2. Aşama
8,3 milyar TL

Enerji Kredilerinin Dağılımı

%25

%75

Dağıtım

Üretim

 Yenilenebilir Payı: %54
 Yerel Kömürün Payı: %45
 Diğer: %11Ç20

Üretimin Dağılımı

%18,0

%8,6

%6,7

%13,5

%3,3
%12,9

%4,8

%12,4

%19,9

Nakdi Kredilerin Sektörel Dağılımı

Gayrimenkul

Diğer (ticari ve 
bireysel kredi 
kartları dâhi)

Toptan & Parakende
Ticaret

İmalat Sanayi

İnşaat

Enerji

Turizm

1Ç20

Bireysel Krediler

%62,2

%27,8

%10,1
 Konut firmalarında 

sınırlı yoğunlaşma

 İnşaat sektöründe 
seçici yaklaşım

3. Aşama 3,0 
milyar TL

1. Aşama
18,6 milyon TL

Proje Kredilerinin Dağılımı

%29

%39

%9

%23

İnşaat

EnerjiHizmet (turizm, 
sağlık,eğitim dahil)

Diğer

1Ç20

1Ç20
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421
360 331

421

7.709 9.794
13.545

6.677 4.659

5.658
10.294 12.826

12.413

1Ç19 2Ç19 4Ç19

4,60 4,74
5,93 5,30

1Ç19 2Ç19 4Ç19 1Ç20

Takipteki Krediler (milyon TL)*

17.314
1.943 1.784

17.473

Takipteki
Krediler 4Ç19

Yeni Takip
Karşılıkları

Tahsilatlar Takipteki
Krediler 1Ç20

*Banka varlık satışı yapmamaktadır.
**1Ç20’de 888 milyon TL tutarından aktiften silme yapılmıştır.

2. Aşamadaki Kredilerin Dağılımı (milyon TL)

Yeniden 
yapılandırma

Kredi riskinde 
önemli artış

2. aşamadaki 
toplam  
krediler

27,279

30-90 gün 
arası 
aksama

24,681

Toplam krediler 
içerisindeki 
payı(%)

Takip Rasyosu 
(%)*

%31

%27

%42

%36 %43

%47

%18

%17

%39

10.02 10.91 11.51 9.57

31,615 29,852

2,726

14,075

13,051

%47

%9

%44

1Ç20

Aktiften 
silmenin takip 

rasyosuna etkisi

26 baz puan**

Proaktif yaklaşımla daha da yükselen karşılık oranları

228
264

193

219

1Ç19 4Ç19 2019 1Ç20

2019 yıl sonunda 
%90,4 olan toplam 

karşılık rasyosu 
daha da 

yükselerek 

%93,3
seviyesine ulaştı.

1Ç19 4Ç19 1Ç20

1. Aşama 0,7 0,7 0,7

2. Aşama 7,3 5,9 7,3

3. Aşama 73,8 70,4 70,1

Toplam 102,5 90,4 93,3

Brüt Risk 
Maliyeti

852 milyon 
TL serbest 

karşılık

Net Risk Maliyeti* (baz puan)

Karşılık Oranları (%)

Yeniden 
yapılandırma

Kredi riskinde 
önemli artış

2. aşamadaki 
toplam  
krediler

90-180 
gün arası 
aksama
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%22

%78

Vadesiz Vadeli

108,6 116,6
143,6 150,9

89,5
97,6

108,0
118,1

1Ç19 2Ç19 4Ç19 1Ç20

YP

TL

Toplam Mevduatlar (milyar TL)

TL Mevduat Büyümesi %5,1 %38,9

-%1,2 %12,9

VB
Ç/Ç

VB
Y/Y

YP Mevduat 
Büyümesi($)

269,0

198,1
214,3

Ticari tarafdaki hacimlerin artmasıyla yükselen vadesiz mevduat payı

$ 17,9

$ 15,9
$ 17,0

Mevduatların Dağılımı

Toplam Mevduat 
Büyümesi

%6,9 %35,8

4Ç19

%48 %52

TL Mevduat YP Mevduat

%56
%44

TL Mevduat YP Mevduat

%43

%22

%35

Bireysel Mevduat Kamu Mevduatı Diğer

Sektör

Müşteri mevduatının toplam 
pasifler içindeki payı 

%58

$ 18,1

251,5

2019 yıl sonunda %20 olan 
vadesiz mevduatların toplam 
mevduatlar içerisindeki payı 

%22’ye yükseldi

%32,2

%4,3

Sektör
Y/Y

%26,7

%7,3

-%0,1%

Sektör 
Ç/Ç

%8,9
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Türk Bankacılık sektöründe yılbaşından bu yana uluslararası piyasalardan en çok kaynak getiren banka

Mevduat Dışı Fonlamanın Dağılımı

~14 milyar 
ABD Doları

tutarında toplam 
uluslararası fonlama*

1Ç20’de uluslararası 
fonlamanın toplam 

pasifler içindeki payı 

~%19

%20,9

%12,1

%11,9

%7,6%10,3

%8,2

%8,3

%10,6

%8,0
%2,1

1Ç20

Post finansman 
& İkili kredi 
anlaşmaları

Sendikasyon

Seküritizasyon

Uluslararası Finans 
Kuruluşlarından 

sağlanan krediler

AT-1 
İhraçları

İpotek teminatlı 
menkul kıymet

Eurobond

SBK 
ihraçları

TL Bonolar

Nisan 2020’de, VakıfBank ICBC’den sağlamış olduğu 

krediyi 325 milyon ABD Doları tutarında 

yenileyerek %130 oranında çevirdi

Ocak 2020’de, VakıfBank 750 milyon ABD Doları, 
tutarında 5 yıl vadeli en büyük eurobondunu ihraç etti

Diğer

Nisan 2020’de , VakıfBank

950 milyon ABD Doları
eşdeğerinde sendikasyon kredisi temin ederek yıl içindeki en 

yüksek yenileme olan %90 çevirme oranına ulaştı

Muhabir bankalardan yıl başından itibaren 
temin edilen 

~470 milyon ABD Doları 
değerinde ikili kredi anlaşmaları ve post-

finansman işlemleri

*Mayıs başı itibari ile
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BDDK geçici düzenlemelerinin etkisi;

~64 baz puan

a) Risk Ağırlıklı Aktiflerin hesaplanmasında
2019 yıl sonu kurunun kullanılması:

+51 baz puan

a) Menkul kıymet portföyündeki ticari
zararların hesaplamaya dâhil edilmemesi:

+13 baz puan

15,25
17,01 17,01 16,61

14,73

1Ç19 2Ç19 3Ç19 2019 1Ç20

2019 İçsel Sermaye
Üretimi

BDDK Geçici
Düzenlemeleri

Piyasa Riski Kredi Riski &
Aktif

Büyümesi

SBK'nın İtfa
Edilmesi

Kur Riski Operasyonel
Risk

1Ç20

+32

-13

Sermaye Rasyoları

12,6913,5913,98

Sermaye Yeterlilik Rasyosu (%)

13,81

16,61 -39
14,73

-145
-96

12,23

Tavsiye 
Edilen 
SYR
%12

1Ç20 Min.
A-SYR 

rasyosu
%9,52

+9+64

BDDK geçici düzenlemeleri hariç sermaye rasyoları 
(% - 1Ç20)

SYR 14,09

A-SYR 12,05

Ç-SYR 9,13

9,7710,4810,49 10,5510,39
Çekirdek 
Sermaye 
Rasyosu

Ana 
Sermaye 
Rasyosu
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2017 yılından 
itibaren 

FTSE4GOOD 
endeks üyeliği

2014 yılından 
itibaren BİST 

Sürdürülebilirlik 
Endeksi Üyesi

Vakıfbank 
2015 yılından 

itibaren Karbon 
Saydamlık Beyanı 
hazırlamaktadır 

(CDP –
Skor B)

2020’de 
İlk entegre 

rapor 
yayınlayan 

kamu kurumu

UN Global 
Compact’ın

katılımcılarında
n bir tanesi

Kadının 
Güçlenmesi 

Prensipleri’ni
(WEPs) imzalayan 
ilk kamu kurumu

Mercomm
tarafından 

düzenlenen Galaxy
Awards ödüllerinde 

2018 Sürdürülebilirlik 
raporuna 

gümüş ödül

2020 yılında 
Bloomberg 

Cinsiyet Eşitliği 
endeksine dâhil 
olan 2 bankadan 

biri

Bilimsel tabanlı 
karbon emisyon 
azaltım hedefi  

taahhüt eden ilk 
kamu sermayeli 

banka

ERTA’ya (Entegre 
Raporlama Türkiye 
Ağı) üye olan ilk ve 
tek kamu kurumu

14001 Çevre 
Yönetim Sertifikası 

ile tescillenen 
çevre yönetimi

2018 
yılında OHSAS 18001 İş 

sağlığı ve Güvenliği 
Sertifikasını alan ilk 

banka

Finansal 
Katılım

Kapasite 
Gelişimi

Yenilikçi 
Yaklaşım

Sürdürülebilir 
Gelişim

Global platformlarda daha da güçlenen sürdürülebilir bankacılık anlayışı

2017
yılında ISO 9001 
Kalite Yönetim 

Sertifikası alındı 2018
yılında ISO 27001 
Bilgi Güvenliği 

Sertifikası alındı
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Covid-19 pandemisine karşı alınan önlemler

Müşterilerimiz için;Çalışanlarımız için;

 Mart başı itibariyle seyahatler, yüz yüze 
toplantılar, eğitimler, müşteri ziyaretleri ve staj 
programları gibi aktivitelerin yasaklanması

 Mart ortası itibari ile birimlerin yoğunluğuna 
göre dönüşümlü olarak uzaktan çalışmaya 
geçilmesi 

 Hamileler, emziren anneler, kronik rahatsızlığı 
olanlar ve virüslere karşı duyarlılığı olan 
çalışanların idari izinli sayılması

 Tüm lokasyonlarda uyarı ve bariyerlerle sosyal 
mesafelerin konulması

 Önlemlerin geliştirilmesi (örneğin, minimum 
çalışan sayısı, şubelerdeki yoğunluğun 
azaltılması, termal kameralar ile kontrol, el 
dezenfektanlarının, maskelerin, ateş ölçerlerin 
ve siperliklerin temini)

 Ulusal Covid-19 kampanyasına 50 milyon TL bağış

 Müşteri talebi üzerine kredi yapılandırması, ana para ve faiz 
ödemelerinin ertelenmesi;

 ~346.000 bireysel müşterinin 17,7 milyar TL tutarında kredisi
 ~43.000 KOBİ, kurumsal & ticari müşterinin 23,5 milyar TL 

tutarında kredisi

 KOBİ ve ticari müşteriler için ek limitler

 Çoğunluğu KGF garantisi altında bireysel ve ticari müşterilere 
ekonomik kredi paketleri

 Alternatif dağıtım kanallarındaki para transferi komisyonlarının 
kaldırılması

 Taksit erteleme ve vade uzatma işlemlerinin dijital kanallar 
vasıtasıyla da yapılabilmesi

 ATM para çekme limitinin 5.000 TL’ye kredi kartlarındaki temassız 
ödeme limitinin ise 250 TL’ye yükseltilmesi

 Şubelerimizi ziyaret eden müşteriler için gerekli sağlık ve hijyen 
tedbirlerinin alınması
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2.769 2.921
3.117

3.306 3.520

1Ç19 2Ç19 3Ç19 4Ç19 1Ç20

3.150 3.271 3.444
3.613

3.833

1Ç19 2Ç19 3Ç19 4Ç19 1Ç20

Güçlü altyapı sayesinde dijital platformların etkili ve sorunsuz kullanımı

%21,7

%6,5

İnternet Bankacılığı Aktif Müşteri Sayısı (#bin)*

%6,1

%27,1

*Son 3 ay içerisinde en az bir kez giriş yapan müşteriler

Şube ATM

Aktif İnternet 
Bankacılığı Müşterisi

Aktif Mobil 
Bankacılık Müşterisi

940 4,256

3,833K 3,520K

28,7

12,9

26,6

29,8

2,0

İnternet

Çağrı Merkezi

Mobil Bankacılık

ATM

Şube

1Ç20

Şube dışı işlemlerin Mart 
sonu itibari ile payı

~%87

# mobil bankacılık kanalıyla Nisan ayında gerçekleşen 

işlemlerin1Ç20 aylık ortalamasına göre artış oranı

%42 

Şube dışı işlemlerin Nisan 
sonu itibari ile payı

~%91

Mobil Bankacılık Aktif Müşteri Sayısı (#bin)* 
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%36

%64

YP TL

67,3

19,2

1,2

12,3

Aktif & pasiflerin kompozisyonu

Aktiflerin Dağılımı (%)

1Ç20

Krediler

Diğer

Para Piyasalarından 
Alacaklar

Menkul 
Kıymetler

58,0

7,2

9,2

9,5
8,0

3,7

4,4

Diğer

SBK

BonolarAlınan 
Krediler

Özkaynaklar

Mevduatlar

Repo

Pasiflerin Dağılımı (%)

Toplam Aktiflerin TL/YP Dağılımı

Toplam Pasiflerin TL/YP Dağılımı

%44%56

YP TL

Faiz getirili 
aktiflerin toplam 
aktiflerdeki payı 

%87,6

1Ç20

1Ç20

1Ç20
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Dengeli dağılmış menkul kıymetler portföyü

Portföy Yapısı

43,9 52,8 59,6

11,0

20,2

29,2

1Ç19 4Ç19 1Ç20

YP

TL

13.802
23.703

36.050136
2,298

6.523
40.930

47.015

46.247

1Ç19 4Ç19 1Ç20
Vadeye Kadar Elde Tutulacak M.D. Alım Satım Amaçlı M.D. Satılmaya Hazır M.D.

%75

%0

%25

%21,6

Toplam Menkul Değerler (milyon TL)

%61,9

Menkul Değerlerin Dağılımı (milyar TL) 

88.820

%41

%7

%52

73.016

‘Toplam Menkul 
Değerler İçindeki 

Payı’

88,8

54,9

73,0

%33

%67

%28

%72

%20

%80

54.868

%64

%3

%32

Menkul Değerlerden Alınan Faizlerin Dağılımı (milyon TL)

1,233 1,265 1.307 1.286

586 440 514 608

2Ç19 3Ç19 4Ç19 1Ç20
TÜFE'ye Endeksli Kağıtlardan Alınan Faiz Geliri
Diğer Menkul Kıymetlerden Alınan Faiz Geliri

1.819 1.705
1.821 1.894

%67

%33

TL YP

 Sabit Faizli: %41
 Değişken Faizli: %16
 TÜFE’ye Endeksli: %43

TL Menkul Kıymetlerin Dağılımı

 Sabit Faizli: 100%

YP Menkul Kıymetlerin Dağılımı

Ekim-Ekim 
enflasyon 
beklentisi 

1Ç20’de %8,14 
iken Nisan’da 

%7,58’e revize 
edilmiştir

18,9 
milyon TL

19,9 
milyon TL

22 ,0 
milyon TL

TÜFE’ye endeksli 
menkul kıymet 

portföyü

25,0 
milyon TL
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54,3 55,2
60,5

65,5
70,3

1Ç19 2Ç19 3Ç19 4Ç19 1Ç20

%7,4

24,5 24,7
27,3

29,2
32,5

1Ç19 2Ç19 3Ç19 4Ç19 1Ç20

Bireysel Krediler Portföyü

19,1605 19,0058
21,0965

23,6161
25,2050

1Ç19 2Ç19 3Ç19 4Ç19 1Ç20

Tüketici İhtiyaç Kredileri (milyar TL) Konut Kredileri (milyar TL)

Toplam Bireysel Krediler (milyar TL)

%32,7 %31,5

%29,6

Bireysel Kredilerin Dağılımı

46,335,8

11,8

5,5
0.6

TİK

KMH

Kredi Kartı

Konut

Taşıt

1Ç20

8.836
9.772

10.315
10.825 10.703

1Ç19 2Ç19 3Ç19 4Ç19 1Ç20

Kredi Kartları (milyon TL)*

%21,1

*Ticari ve bireysel kredi kartları dâhil pazar payları aylık BDDK verilerine göre hesaplanmıştır. 

%11,3

%6,7

Toplam Müşteri 
Sayısı

23,4 
milyon

Toplam Maaş 
Müşteri Sayısı

2,4 
milyon
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3 milyar ABD Doları kalan bakiye
 Ocak 20: 750 milyon ABD Doları tutarında %5,25 kupon oranı ile 5 yıl vadeli 

Eurobond ihracı.
 Mart 19: 600 milyon ABD Doları tutarında %8,125 kupon oranı ile 5 yıl vadeli 

Eurobond ihracı.
 Ocak 18: 650 milyon ABD Doları tutarında %5,75 kupon oranı ile 5 yıl vadeli 

Eurobond ihracı.
 Mayıs 17: 500 milyon ABD Doları tutarında %5,625 kupon oranı ile 5 yıl vadeli 

Eurobond ihracı.
 Ekim 16: 500 milyon ABD Doları tutarında %5,5 kupon oranı ile 5 yıl vadeli Eurobond 

ihracı.

1,7 milyar ABD Doları kalan bakiye
 Ekim 19: 417 milyon ABD Doları değerinde 7 yıl vadeli işlem.
 Ekim 18: 300 milyon ABD Doları değerinde 10 yıl vadeli işlem.
 Mayıs 18: 380 milyon ABD Doları eşdeğerinde (ABD Doları ve Euro dilimli), 6 

dilimden oluşan 5 yıl vadeli işlem.
 Ekim 16: 890 milyon ABD Doları eşdeğerinde (ABD Doları ve Euro dilimli), 354,4 

milyon ABD dolarlık kısmı 5 yıl vadeli, 535,7 milyon ABD dolarlık kısmı 7 dilimden 
oluşan 7 yıl vadeli işlem.

500 milyon Euro ve 6,2 milyar TL kalan bakiye
 Şubat 19: 1,118.2 milyon TL değerinde 8 yıl vadeli İTMK ihracı.
 Ocak 19: 396,3 milyon TL değerinde 8 yıl vadeli İTMK ihracı.
 Aralık 18: 1 milyar TL değerinde 5 yıl vadeli İTMK ihracı.
 Şubat 18: 1 milyar TL değerinde 5 yıl vadeli İTMK ihracı.
 Aralık 17: 1,3 milyar TL değerinde 5 yıl vadeli İTMK ihracı.
 Ekim 17: 1,3 milyar TL değerinde 5,5 yıl vadeli İTMK ihracı.
 Mayıs 16: 500 milyon Euro değerinde %2,375 kupon oranlı 5 yıl vadeli İTMK ihracı.

7,6 milyar TL kalan bakiye

2,3 milyar ABD Doları kalan bakiye
 Mart 20: 325 milyon ABD Doları değerinde 3 yıl vadeli ICBC ile ikili kredi anlaşması.
 Nisan 20: 950 milyon ABD Doları eşdeğerinde 16 ülkeden 33 bankanın katılımıyla 

%2,25 Libor ve %2,00 Euribor maliyetle 1 yıl vadeli sendikasyon kredisi.
 Kasım 19: 580 milyon ABD Doları eşdeğerinde 17 ülkeden 28 bankanın katılımıyla 

%2,25 Libor ve %2,10 Euribor maliyetle 1 yıl vadeli sendikasyon kredisi.
 Eylül 19: 140 milyon ABD Doları değerinde 1 yıl vadeli Çin Eximbank ile ikili kredi 

anlaşması.
 Nisan 18: 100 milyon ABD Doları değerinde 17 ülkeden 35 bankanın katılımıyla 

%2,10 Libor maliyetle 2 yıl vadeli sendikasyon kredisi

900 milyon ABD Doları & 1.250 milyon TL tutarında sermaye benzeri kredi (Tier
II) 5 milyar TL & 700 milyon Euro tutarında AT-1 ihracı (Tier I)
 Eylül 19: 725 milyon TL tutarında TLREF’e endeksli 5. yılın sonun erken itfa opsiyonlu 

10 yıl vadeli SBK (Tier II) ihracı.
 Nisan 19:  700 milyon Euro değerinde 5. yıldan itibaren her 5 yılda bir erken itfa 

opsiyonlu vadesiz sabit faizli AT-1 ihracı.
 Eylül18: 5 milyar TL değerinde 5. yıldan itibaren her 5 yılda bir erken itfa opsiyonlu 

vadesiz sabit faizli AT-1 ihracı (Tier I).
 Eylül 17: 525 milyon TL değerinde 5 yıllık gösterge kağıdın faizi üzerine +%3,5 

getirili 10 yıl vadeli SBK ihracı.
 Şubat 17: 228 milyon ABD Doları eşdeğerinde 2012 vadeli tahvillerin takası işlemi 

yapıldı, Kupon oranı %8, vadesi 10 yıl olarak gerçekleşti. 
 Kasım 12: 672 milyon ABD Doları değerinde (takas sonrası), %6,00 kupon oranı ile 

10 yıl vadeli SBK (Tier II) ihracı.

1,3 milyar ABD Doları kalan bakiye
 Dünya Bankası: 233,2 milyon ABD Doları kalan bakiye.
 AİKB: 156,5 milyon ABD Doları kalan bakiye (seküritizasyon programı altındaki 116,1 

milyon ABD Doları ile İTMK Programının altındaki 50 milyon Euro dâhil edilmiştir).
 AYB: 646,6 milyon ABD Doları kalan bakiye.
 AKB: 219,5 milyon ABD Doları kalan bakiye.
 FKA: 87,8 milyon ABD Doları kalan bakiye.

Sendikasyon Kredisi

Sermaye Benzeri Krediler

Uluslararası Finansal 
Kuruluşlardan Alınan Krediler

Eurobond

Yurtdışı Havale Akımlarına 
Dayalı Seküritizasyon İşlemi

İpotek Teminatlı Menkul Kıymet

TL Bono / Tahviller

Mevduat dışı kaynaklarla çeşitlendirilmiş fonlama yapısı
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Konsolide Olmayan Finansal Rasyolar

*Son 3 ayın ortalaması

1Ç19 2019 1Ç20

Kârlılık 

Ortalama Özkaynak Kârlılığı %9,1 %9,1 %20,6

Ortalama Aktif Kârlılığı %0,8 %0,7 %1,6

Gider / Gelir %32,1 %35,8 %26,1

Gider / Aktif %1,7 %1,6 %1,6

Ü&K /Gider %63,2 %60,1 %55,2

Likidite

Kredi / Mevduat %124,3 %109,2 %116,0

TL Kredi / Mevduat %145,5 %129,2 %141,5

Likidite Karşılama Oranı (Toplam) %118,9 %130,2 %126,8

YP Likidite Karşılama Oranı* %353,5 %510,4 %500,8

Aktif Kalitesi

Takip Rasyosu %4,6 %5,9 %5,3

Takip Karşılık Rasyosu %73,8 %70,4 %70,1

Brüt Risk Maliyeti %2,3 %1,9 %2,2

Sermaye Rasyoları

Sermaye Yeterlilik Oranı %15,3 %16,6 %14,7

Çekirdek Sermaye Oranı %12,2 %13,6 %12,7

Kaldıraç Oranı 11,7x 11,7x 12,9x
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1Ç19 2019 1Ç20 TL USD

(Bin TL) TL ABD Doları TL ABD Doları TL ABD Doları Y/Y Ç/Ç Y/Y Ç/Ç

Nakit Değerler ve Merkez Bankası 30.451.373 5.399.180 36.495.220 6.128.500 22.680.000 3.441.578 (%25,5) (%37,9) (%36,3) (%43,8)

Bankalar ve Para Piyasasından 
Alacaklar

5.546.267 983.381 5.861.343 984.273 5.468.693 829.847 (%1,4) (%6,7) (%15,6) (%15,7)

Menkul Değerler 54.867.564 9.728.291 73.016.285 12.261.341 88.819.821 13.477.970 %61,9 %21,6 %38,5 %9,9

Krediler 246.252.652 43.661.818 274.776.822 46.142.204 312.013.897 47.346.570 %26,7 %13,6 %8,4 %2,6

İştirakler & Bağlı Ortaklıklar 3.004.780 532.762 2.801.276 470.407 2.745.010 416.542 (%8,6) (%2,0) (%21,8) (%11,5)

Maddi Duran Varlıklar 2.911.934 516.300 3.018.660 506.912 4.141.995 628.527 %42,2 %37,2 %21,7 %24,0

Diğer 20.189.521 3.579.702 23.455.947 3.938.866 27.834.749 4.223.786 %37,9 %18,7 %18,0 %7,2

Toplam Aktifler 363.224.091 64.401.435 419.425.553 70.432.503 463.704.165 70.364.820 %27,7 %10,6 %9,3 (%0,1)

Mevdualtlar 198.123.939 35.128.358 251.530.899 42.238.606 268.969.178 40.814.746 %35,8 %6,9 %16,2 (%3,4)

Alınan Krediler 41.012.738 7.271.762 41.078.550 6.898.161 42.796.247 6.494.119 %4,3 %4,2 (%10,7) (%5,9)

Repo 30.708.633 5.444.793 24.174.182 4.059.476 44.198.451 6.706.897 %43,9 %82,8 %23,2 %65,2

İhraç Edilen Menkul Kıymetler 28.564.108 5.064.558 29.176.369 4.899.474 36.874.698 5.595.554 %29,1 %26,4 %10,5 %14,2

Diğer 51.405.591 9.114.466 54.220.100 9.104.971 53.542.816 8.124.858 %4,2 (%1,2) (%10,9) (%10,8)

Sermaye Benzeri Krediler 13.409.082 2.377.497 19.245.453 3.231.814 17.322.775 2.628.646 %29,2 (%10,0) %10,6 (%18,7)

Özkaynaklar 28.615.328 5.073.640 33.026.273 5.545.974 33.465.727 5.078.259 %17,0 %1,3 %0,1 (%8,4)

Garanti ve Kefaletler 69.305.153 12.288.148 77.336.042 12.986.741 82.117.761 12.460.965 %18,5 %6,2 %1,4 (%4,0)

Taahütler 76.161.093 13.503.740 82.372.881 13.832.558 87.533.182 13.282.729 %14,9 %6,3 (%1,6) (%4,0)

Türev Finansal Araçlar 147.781.873 26.202.460 174.863.843 29.364.205 196.391.973 29.801.513 %32,9 %12,3 %13,7 %1,5

Konsolide Olmayan Bilanço
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(Bin-TL, %) 1Ç19 4Ç19 1Ç20 Y/Y Ç/Ç

Net Faiz Geliri 2.344.772 4.597.974 4.908.397 %109,3 %6,8

Net Ücret & Komisyon Geliri 978.559 1.047.406 1.021.291 %4,4 (%2,5)

Temettü Geliri 1.337 135 151.402 %11224,0 %112049,6

Net Ticari Kâr 128.934 -561.886 -641.828 (%597,8) %14,2

Diğer Faaliyet Gelirleri 1.369.707 786.611 1.657.433 %21,0 %110,7

Toplam Gelirler 4.823.309 5.870.240 7.096.695 %47,1 %20,9

Faaliyet Giderleri -1.548.067 -1.772.222 -1.850.474 %19,5 %4,4

Karşılıklar -2.493.625 -2.422.262 -3.118.400 %25,1 %28,7

Vergi Karşılığı -130.395 -395.458 -411.651 %215,7 %4,1

Net Kâr 651.222 1.280.298 1.716.170 %163,5 %34,0

Konsolide Olmayan Gelir Tablosu



Uyarı: Bu sunum VakıfBank Yatırımcı İlişkileri Departmanı tarafından yalnızca bilgi vermek amacıyla hazırlanmıştır.
Sunumda kullanılan veriler doğruluğuna inanılan kaynaklardan olsa da, VakıfBank burada verilen bilginin bütünlüğü ve
doğruluğuyla ilgili herhangi bir beyan veya taahhütte bulunmamaktadır. Bilgi herhangi bir bildirim yapılmaksızın
değişebilir. VakıfBank bu belgenin ya da içeriğinde yer alan bilgilerin kullanımından dolayı oluşabilecek doğrudan ya da
dolaylı kayıplardan herhangi bir sorumluluk kabul etmemektedir.

VakıfBank IR 
Uygulaması

Yatırımcı 
Sunumu

Yatırımcı İlişkileri 
Saray Mahallesi Dr. Adnan Büyükdeniz Cad. A1 Blok
No: 7a Ümraniye/Istanbul 
(Akyaka Park AVM)
E-mail: investorrelations@vakifbank.com.tr
Tel  (90-216) 724 2685
Fax (90-216) 724 3941
www.vakifbank.com.tr
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